



 

 

Sec on 1 (Crowd Control)  DuraƟon 17 minutes. 

 

  • Crowds display various types of behaviours. 

  • One of the most serious problems to do with managing crowds is panic. 

  • The first step in prevenƟng crowd panic. 

  • Panic can develop from environmental factors. 

  • Cabin design is criƟcal in crowd management. 

  • In a crowd, many people stop thinking raƟonally. 

  • Supervision is imperaƟve in controlling crowds. 

  • How do we prevent and/or react to panicky crowd behaviour?  

  • EvacuaƟon plan. 

  • Liaison with fire officers and police is criƟcal in emergency situaƟons. 

  • The five items idenƟfied requiring greater emphasis in an airline's training program. 

  • Performance requirements for evacuaƟon slides. 

  • Slides are designed to funcƟon as life raŌs. 
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Sec on 2 (Emergency EvacuaƟon)   DuraƟon 28 minutes. 

 

  • The goal of an evacuaƟon. 

  • Factors that contribute to a successful aircraŌ evacuaƟon. 

  • The use of the Silent (or “30‐Second”) Review. 

  • What is included in the silent review. 

  • Cabin Crew preparaƟon for takeoff and landing. 

  • Many evacuaƟons are unplanned, unexpected and unannounced. 

  • Some example when cabin crew may iniƟate an evacuaƟon. 

  • Cabin Crew should first do all they can to contact the flight crew and inform them of their decision. 

  • CoordinaƟon between the cabin crew is of the greatest importance.  

  • Example how to communicate between the cabin crew before and during evacuaƟon. 

  • Factors Influencing Successful AircraŌ EvacuaƟon. 

  • AsserƟve Cabin Crew  

  • Brace Commands  

  • Assessing Outside CondiƟons  

  • Able‐Bodied Passenger (ABP) Commands  

  • Use of the Assist Space  

  • Crowd Control Commands  

  • Carry‐on Baggage  

  • Exit Flow Management Commands  

  • Unusable Exits  

  • Cabin ConfiguraƟon  

  • Exit Bypass  

  • Dried‐up Exit  
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Sec on 2 (Emergency EvacuaƟon conƟnue)    

 

  • Pre‐Cabin Crew EvacuaƟon  

  • ResponsibiliƟes – Post‐EvacuaƟon  

  • Passenger Safety Briefings  

  • Factors AffecƟng OperaƟonal Standards  

  • PrevenƟon Strategies  

  • Summary of Key Points  

 

The end. 

 
 

Comple on standards:  

CompleƟon standards: By an online mulƟple choice test, the student shows a good knowledge of all covered 

areas. 
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